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Este documento informativo ofrece una visión general de los 
pasos tomados en México en los últimos años para desarrollar e 
implementar modelos comunitarios de recepción y atención para 
la niñez y adolescencia en movilidad que respeten sus derechos, 
como una alternativa a las prácticas de detención migratoria 
dañinas y ahora ilegales. También brinda una mirada a dos modelos 
de atención residencial que han mostrado prácticas prometedoras 
en este sentido, documentadas entre junio y septiembre de 2022. 
Presenta de manera complementaria una sistematización de 
lecciones aprendidas y experiencias alrededor del mundo que han 
sido identificadas por IDC. 

Este documento tiene como objetivo inspirar a los gobiernos, las 
autoridades locales, las organizaciones internacionales, la sociedad 
civil, los actores comunitarios y otras personas interesadas a 
reimaginar la recepción comunitaria y el cuidado de las niñas, niños 
y adolescentes en situación de migración desde la libertad.



La Coalición Internacional contra la Detención es el movimiento más 

grande del mundo dedicado a poner fin a la detención migratoria.

Somos una red global de organizaciones de la sociedad civil, grupos 

comunitarios e individuos que trabajan para poner fin a la detención 

migratoria y promover alternativas no privativas de la libertad.

Para lograrlo, IDC construye movimiento estratégicamente, apoya 

en la creación de leyes, políticas y prácticas, y ayuda a implementar 

alternativas a la detención basadas en derechos.

Creemos que las personas refugiadas, migrantes y otras personas en 

movilidad deben tener la libertad para vivir una vida normal mientras 

esperan el resultado de su caso de regularización migratoria o asilo, y 

abogamos por garantizar los derechos humanos de todas las personas 

afectadas por la detención migratoria o en riesgo de serlo.
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1 Para mayor referencia se puede consultar el sitio web de la Unidad de Política Migratoria, Registro e Identidad de Personas (UPMRIP)

http://www.politicamigratoria.gob.mx/ 

Introducción

Las reformas a la Ley de Migración (LM) aprobadas a finales de 2020, establecen que 

las niñas, niños y adolescentes (NNA) no deberán ser presentados en las estaciones 

migratorias, ya sea que viajen solos o acompañados, atendiendo al principio de unidad 

familiar. En su lugar, la autoridad migratoria deberá notificar inmediatamente a la 

Procuraduría de Protección (PPNNA) y hacer la canalización a los Sistemas para el 

Desarrollo Integral de la Familia (SDIF) correspondientes, y en su caso llevarlos a los 

Centros de Asistencia Social (CAS) públicos o privados de primera, segunda o tercera 

acogida. 

Por su parte, la Ley General de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes (LGDNNA) 

destaca que las decisiones que afectan a la niñez y adolescencia deberán estar basadas 

en el interés superior (ISN) y que las Procuradurías de Protección son responsables de 

determinar el ISN estableciendo un Plan de Restitución de Derechos y definiendo las 

Medidas de Protección que sean necesarias según el caso.

Dadas las condiciones de movilidad, la mayoría de las niñas, niños y adolescentes 

acompañados y no acompañados no cuentan con una opción de acogimiento familiar, 

por lo que las medidas de protección elaboradas por las Procuradurías deben incluir una 

canalización a una opción de acogimiento residencial, como lo es un CAS (albergue) 

público o privado. El Instituto Nacional de Migración (INM) en sus cifras mensuales ha 

comenzado a reportar dichos eventos de canalización de niñez y adolescencia1.

Desde su visión de erradicar la detención por razones migratorias de niñas, niños 

y adolescentes, a lo largo de los últimos años, el programa de IDC en México ha 

colaborado con varios CAS públicos y privados en el fortalecimiento o desarrollo de 

sus modelos de intervención y capacidad de acogimiento residencial temporal con 

la finalidad de preparar la recepción de esta población en lugar de permanecer en 

estaciones migratorias.
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2 Tenemos conocimiento que en las fechas de publicación de este documento, ha habido cambios en el CAS “Tin Otoch”, respecto a la perspectiva 

de “puertas abiertas” que es una de las principales características que consideramos como buena práctica. Confiamos en que las circunstancias 

que condujeron al cambio puedan modificarse y continuar siendo un ejemplo de la protección a la niñez y adolescencia en contextos de movilidad.

Este trabajo ha permitido identificar prácticas prometedoras de las que se puede 

aprender y motivar a otros actores a desarrollar modelos de atención de puertas 

abiertas sensibles a la niñez y adolescencia en situación de movilidad. En este 

documento destacamos dos modelos de atención implementados por un CAS 

público2 dirigido a niñez y adolescencia en situación de movilidad y otro CAS privado 

que ha reformulado su modelo de atención a partir de la recepción de este grupo de 

población.
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Modelos de acogida dirigidos a niñas, niños
y adolescentes en situación de movilidad

De acuerdo con la Convención de los Derechos del Niño (CDN), aquellos niños, niñas 

o adolescentes que de manera temporal o permanente se encuentren privados “de 

su medio familiar o de conformidad con su interés superior no deban permanecer ahí, 

tendrán derecho a la protección y asistencia especial del Estado”. La colocación en 

instituciones puede ser una medida provisional y es una forma de cuidado alternativo.

“Crecer en un ambiente familiar seguro es esencial para que los niños 
y niñas logren las diversas tareas de desarrollo relacionadas con su 
crecimiento psicológico, cognitivo y físico. En el mejor de los casos, el 
cuidado alternativo solo se requiere como una medida provisional mientras 
se lleva a cabo la búsqueda familiar y hasta el momento en que los niños 
puedan reunirse con los miembros de su familia. Los puntos de vista de las 
niñas y niños que necesitan cuidado alternativo deben considerarse cuando 
se identifiquen las modalidades de cuidado que obedezcan a un interés 
superior”. (Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los 
Refugiados [ACNUR], 2014).”
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3 Para obtener más información se sugiere consultar:

Sin Fronteras IAP. (2011). Perspectiva jurídica y social de la detención de migrantes en Iztapalapa, Distrito Federal y Tenosique, Tabasco. Sin Fronteras 

IAP. Recuperado en junio de 2022, de https://sinfronteras.org.mx/wp-content/uploads/2018/12/Perspectiva-jur%C3%ADdica-y-social-de-la-

detenci%C3%B3n-de-migrantes-en-Iztapalapa-Distrito-Federal-y-Tenosique-Tabasco.-Marzo-2011.-1.pdf

Sin Fronteras IAP. (2013). La ruta del encierro. Situación de las personas en detención en estaciones migratorias y estancias provisionales. Recuperado 

en junio de 2022, de https://sinfronteras.org.mx/docs/inf/inf-ruta-encierro.pdf

Consejo Ciudadano del Instituto Nacional de Migración. (2017). Personas en detención migratoria en México Misión de Monitoreo de Estaciones 

Migratorias y Estancias Provisionales del Instituto Nacional de Migración. Recuperado en junio de 2022, de

https://www.corteidh.or.cr/tablas/33328.pdf

UNO DE LOS PASOS INICIALES FUE EL 

DESARROLLO EN EL 2014 DEL MODELO 

PARA LA RECEPCIÓN Y ACOGIDA DE NIÑAS, 

NIÑOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES 

NO ACOMPAÑADOS EN EL ENTORNO 

COMUNITARIO EN MÉXICO.

Conforme a las Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los 

niños (ACNUR. A/RES/64/142, 2010), “el acogimiento residencial, es ejercido en 

cualquier entorno colectivo no familiar, como los lugares seguros para la atención de 

emergencia, los centros de tránsito en casos de emergencia y todos los demás centros 

de acogimiento residencial a plazo corto y largo, incluidos los hogares funcionales”.

A lo largo de casi dos décadas, gran parte de las niñas, niños y adolescentes en 

movilidad se han conducido a estaciones migratorias, estancias provisionales o lugares 

habilitados como estaciones migratorias donde permanecieron privados de su libertad, 

situación que ha sido ampliamente documentada en el país3.

En 2012, tras la adopción de la Ley de Migración en mayo de 2011, IDC comenzó un 

programa en México con el enfoque de impulsar un cambio de paradigma hacia la no 

detención de niñez y adolescencia en movilidad en la región.
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Este modelo busca garantizar el principio de no detención por motivos migratorios de 

niñas, niños y adolescentes migrantes, solicitantes de asilo y refugiados que carecen de 

cuidados parentales al viajar sin la compañía de sus padres o tutores (no acompañados). 

Tiene como principios rectores, la no discriminación, la participación, interés superior 

del niño, supervivencia y desarrollo sano de niñas, niños y adolescentes en contextos 

de migración.

El Modelo consta de cinco componentes: 1) Prevención; 2) Evaluación y remisión; 3) 

Gestión de casos; 4) Revisión y salvaguarda; y 5) Resolución de casos; los cuales fueron 

adaptados del Modelo de Evaluación y Colocación Comunitaria Sensible a los Niños 

(CCAP por sus siglas en inglés) al contexto institucional, social y jurídico de movilidad 

humana de México, y describe las acciones a seguir para desarrollar e implementar 

alternativas a la detención migratoria de niñas, niños y adolescentes no acompañados 

en el país. 

Este Modelo fue la base para que IDC impulsara y coordinara un proceso de desarrollo 

e implementación del primer programa piloto en un esfuerzo conjunto entre las 

autoridades migratorias y organizaciones de la sociedad civil. Este ejercicio pionero 

en México de la aplicación práctica del Modelo vio liberado a un grupo inicial de 20 

niñas y niños del centro de detención, y que fueron canalizados a Aldeas Infantiles SOS 

México y a Casa Alianza, ambas con espacios de acogimiento y cuidado en la Ciudad 

de México. Los resultados y los beneficios de esta iniciativa abrieron camino para que 

el país tomara pasos para alejarse de la dependencia de la detención migratoria hacia 

“El modelo pone al alcance de autoridades 
y tomadores de decisiones los elementos de 
valoración y análisis para construir e implementar 
mecanismos efectivos de atención y gestión 
de casos de NNA no acompañados, en tanto 
se adoptan las decisiones acordes a su interés 
superior, sin privarlos de su libertad”

(Coria, Bonnici y Martínez, 2015).
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PLAN DE 
RESTITUCIÓN 
DE DERECHOS

Representación legal
    - Procuradurías de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes.
    - Organizaciones de la Sociedad Civil 

Documentación migratoria/Retorno asistido
    - Instituto Nacional de Migración

Protección Internacional
    - Comisión Mexicana de Ayuda a Refugiados

Identidad
    - Consulados
    - Registros civiles 

Atención médica
    - Secretaría de Salud

Educación
    - Secretaría de Educación

Albergue/Ayuda humanitaria/Gestión de casos
    - Organizaciones de la Sociedad Civil

Datos generales 
(nombre, nacionalidad, 

edad, etc.)

EL AVISO A LAS 
PROCURADURÍAS
DEBE SER INMEDIATO!

RUTA DE ATENCIÓN Y CANALIZACIÓN 
PARA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA 
MIGRANTE EN MÉXICO
 #NiñezMigrante | #AdolescenciaMigrante | #ProteccionNNA

ES NECESARIA UNA 
EVALUACIÓN CONSTANTE, 
POR PARTE DE LAS
PROCURADURÍAS DE 
PROTECCIÓN DE NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES, 
PARA VERIFICAR LA 
VIGENCIA DE LAS MEDIDAS 
DICTADAS.

 

IDENTIFICACIÓN EVALUACIÓN

Equipo Multidisciplinario
Psicología  
Trabajo Social  
Jurídico

CANALIZACIÓN A
PROCURADURÍAS DE 
PROTECCIÓN DE NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES

(por parte del Instituto Nacional de Migración, la Comisión 
Mexicana de Ayuda a Refugiados, las Organizaciones de 
la Sociedad Civil, o cualquier persona)

Colocación temporal en 
entornos comunitarios. 
(Centros de Asistencia Social (CAS), 
Familias de acogida, etc.)

Se emitieron Planes de 
Restitución de Derechos, 
y se han cubierto 
todas las necesidades 
contenidas en éste. 

SEGUIMIENTO
Y CUMPLIMIENTO  

!

Si es Niña, Niño 
o Adolescente.

Si está Acompañado 
o No Acompañado.

Necesidades
inmediatas/urgentes.

Determinación de procedimientos, 
prevaleciendo el Interés Superior 
de la Niñez y su participación en
la toma de desiciones.

Necesidades básicas
Situaciones de riesgo.
Reunificación familiar.
Colocación en entornos 
comunitarios a mediano o largo plazo.
Necesidades de protección 
internacional.

 

* Código Civil Federal. 

Acompañadxs
Relación de parentesco 
por consanguineidad, 
afinidad o costumbre*.

No acompñadxs
- Tutora o Tutor

- Representante legal

mayor interés y aplicabilidad de modelos alternativos basados en la comunidad que 

pudieran prevenir la detención de la niñez y adolescencia en movilidad (International 

Detention Coalition [IDC] , Child Detention Campaign, y Aldeas Infantiles SOS México, 

s.f.).

Con la socialización de este Modelo, se contó con una herramienta analítica y relevante 

que se podía adecuar y aplicar como solución práctica a los daños de detención y 

deportación. Implicó un paso significativo para avanzar la discusión entre instancias 

gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil hacia una recepción y acogida 

de niñas, niños y adolescentes en movilidad acorde a sus derechos y respetando su 

interés superior. Con el establecimiento del sistema de protección a la infancia en 

México, las bases del Modelo fueron claves para el desarrollo de futuros protocolos y 

rutas críticas en la protección infantil.
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4El modelo está disponible en SNDIF, 2018. Modelo tipo de atención y protección integral de centros de asistencia social para niñas, niños y 

adolescentes. Recuperado en junio de 2022 de: https://www.gob.mx/difnacional/documentos/modelo-tipo-de-atencion-y-proteccion-integral-de-

centros-de-asistencia-social-para-ninas-ninos-y-adolescentes.
5El reglamento completo se encuentra en SNDIF, 2017. Modelo de Reglamento Interno para Centros de Asistencia Social. Recuperado en junio de 

2022, de: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/199577/Modelo_de_Reglamento_Interno_para_CAS_13-03-17.pdf

Así, en el año 2017 el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF) 

desarrolló documentos para guiar la elaboración de un modelo de atención4 y de 

reglamento interno para los CAS5.

El prototipo de Modelo sugerido por el SNDIF contiene el marco jurídico en materia 

de protección de derechos de la niñez y adolescencia, haciendo una descripción 

de la importancia de contar con un modelo de atención, al cual propone como “una 

herramienta básica alcanzable, medible y propositiva que oriente, guíe su desempeño 

y desarrollo, y que reconoce los distintos procedimientos de atención de los centros en 

su interdisciplinariedad, multipropósito y diversidad” (SNDIF, 2018).

Además, describe las características que debe tener y los servicios que se prestarán en 

los CAS, buscando que las actividades, los procedimientos, la actuación del personal 

e intervenciones contemplen un enfoque de protección de derechos, el principio pro 

persona, igualdad y no discriminación de niñas, niños y adolescentes, incluyendo una 

serie de principios rectores. También se proponen etapas que guíen los procesos 

de acompañamiento: ingreso, atención y restitución, estancia/residencia, egreso y 

seguimiento. 

Considerando este prototipo, se han desarrollado al menos tres modelos de atención 

dirigidos a la niñez y adolescencia en situación de movilidad, que el gobierno mexicano 

junto con UNICEF han impulsado para fortalecer las capacidades de los equipos 

que operan los CAS garantizando el efectivo goce de derechos de niñas, niños y 

adolescentes. 

Se entiende por Centros de Asistencia de puertas abiertas aquellos en los que 
gran parte de las actividades que realizan las niñas, niños y adolescentes las 
llevan a cabo fuera de la institución; y por Centros de Asistencia semi-abiertos, 
aquellos en los que sólo algunas actividades son realizadas fuera de la institución

 (Coria, Bonnici y Martínez, 2015).
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En la revisión de las tres propuestas se observa el esfuerzo por actualizar los 

conocimientos y herramientas de acuerdo al contexto que se vive en el país, por lo que 

el primer modelo de atención está principalmente dirigido a la niñez y adolescencia 

no acompañada, centrándose en el procedimiento administrativo migratorio (PAM); 

el segundo modelo recoge la experiencia que se vivió a partir de los movimientos 

masivos que arribaron al país, y el tercer modelo surge para fortalecer el papel de los 

CAS a raíz de la prohibición de que las niñas, niños y adolescentes se encuentren en 

estaciones migratorias.

a. Modelo de atención de adolescentes migrantes no 
acompañados

Éste (SNDIF, 2018) retoma las consideraciones del modelo 

prototipo, incorporando el Protocolo de Actuación para 

Asegurar el Respeto de los Principios y la Protección 

de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes en 

Procedimientos Administrativos Migratorios así como los 

principios aplicables.

b. Modelo de cuidados alternativos para niñas, niños 
y adolescentes migrantes, solicitantes de asilo y 
refugiados en México

En 2019, se creó la Ruta de Protección Integral de 

Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes en Situación de 

Migración por el Sistema Nacional de Protección Integral 

de Niñas, Niños y Adolescentes (SIPINNA, 2019).

En ese mismo año, el SNDIF en colaboración con UNICEF 

publicó el Modelo de cuidados alternativos para niñas, 

niños y adolescentes migrantes, solicitantes de asilo 

y refugiados en México: guía para su implementación 

(SNDIF, UNICEF, 2019), el cual tiene como objetivo 

“contribuir a la construcción paulatina de una política 

orientadora en esta materia para los niños, niñas y 

adolescentes, en particular migrantes, solicitantes de 

asilo y refugiados en el país”.

Modelo de cuidados alternativos
para niñas, niños y adolescentes migrantes, 
solicitantes de asilo y refugiados en México: 
guía para su implementación
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Dicho modelo está basado en una perspectiva de derechos de la niñez, así como en los 

principios de no devolución y no detención en contextos de migración.

También establece cuatro etapas en la atención, sin embargo pone el énfasis en la 

identificación, primera y segunda acogida, así como el egreso (reintegración familiar o 

acompañamiento hacia la vida independiente).

Lo novedoso de este Modelo es la incorporación de una Junta Interdisciplinaria, la cual 

es un “órgano colegiado al interior de los centros que interviene en las valoraciones, 

diagnóstico, elaboración y ejecución de planes individualizados, así como en la atención 

y toma de decisiones que favorecen el desarrollo médico, psicológico, social, cultural y 

educativo” (UNICEF, 2022). 

Además, incorpora un componente de Indicadores de seguimiento y evaluación para 

el Modelo de Atención Integral así como Indicadores de acción sustitutiva, como el 

Derecho a vivir en familia y las Redes de apoyo institucional y de profesionalización del 

personal.

Es importante resaltar que cualquier Modelo empleado debe considerar el Plan de 

Protección y Restitución de Derechos, que contenga todas las medidas de protección 

que deben implementarse para la restitución de derechos en cada caso emitido por la 

PPNNA. 

Modelo de Atención Integral
para la Niñez y Adolescencia
en Situación de Movilidad

Fotografía: Archivo SNDIF

c. Modelo de Atención Integral para la Niñez y 
Adolescencia en situación de movilidad

En junio de 2022, UNICEF y el SNDIF presentaron un 

Modelo de Atención Integral para la Niñez y Adolescencia 

en Situación de Movilidad (UNICEF, 2022), el cual se 

compone por cuatro rubros de acción “que permiten 

garantizar la protección y el desarrollo de fortalezas de 

cada niña, niño y adolescente: a) Atención integral de 

niñas, niños y adolescentes; b) Derecho a la familia y 

cuidados alternativos; c) Redes de apoyo institucional; y 

d) Profesionalización del personal”.
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Lecciones aprendidas en otros países sobre modelos 
de acogida de niñas, niños y adolescentes en situación 
de movilidad

A través de su trabajo en red alrededor del mundo, IDC ha identificado modelos 
de atención y experiencias importantes sobre cuidados alternativos para la niñez y 
adolescencia en contextos de movilidad.

Recién se documentaron en una serie de estudios publicados por la organización:6

6 El documento compilatorio  Prácticas prometedoras en alternativas a la Detención Para Niños y sus familias: Ideas para fortalecer Protección 

para niños y sus familias, puede consultarse en su versión original en inglés en: IDC, 2022. Promising Practices In Alternatives

To Detention For Children And Their Families. Recuperado en septiembre de 2022 de https://idcoalition.org/wp-content/uploads/2022/03/

IDC-Research-Promising-Practices-In-Alternatives-To-Detention-ATD-For-Children-And-Their-Families.pdf

Si se desea ampliar la información, puede consultarse el Anexo del documento (texto original en inglés) en IDC, 2022. GAINING GROUND 

Annex: Country Profiles. Recuperado en septiembre de 2022, de : https://idcoalition.org/wp-content/uploads/2022/05/Gaining-Ground-

Annex-2022.pdf

TAILANDIA

IRLANDA

Bajo un Memorándum de Entendimiento sobre la Determinación de Medidas y Enfoques Alternativos a la 

Detención de niños migrantes en Centros de Detención, se identifica con prontitud, registra, filtra, evalúa 

y protege durante el tiempo que sea necesario a la población menor de edad, hasta que se encuentre la 

mejor solución.

En cada uno de los casos cualquier decisión debe tomar en cuenta los intereses de las niñas, niños, y 

adolescentes, y deben referirles inmediatamente a las autoridades de protección e integración en el sistema 

nacional de protección a la niñez.

Las y los agentes migratorios canalizan a las niñas, niños y adolescentes no acompañados o separados de 

sus familias a los servicios de atención de la Agencia para los Niños y la Familia Tulsa (IDC, 2018), quienes 

realizan una evaluación de riesgos y necesidades y les integran al Sistema Nacional de Protección de la 

Niñez.

Las y los mayores de 12 años se ubican en una de las tres unidades residenciales de admisión en Dublín con 

personal de cuidado las 24 horas. Después de la evaluación, son ubicados en una opción de colocación. 

Por otro lado, las familias con niñas y niños que solicitan protección internacional son dirigidas inicialmente 

a un centro de recepción, antes de trasladarse a refugios estatales conocidos como “Provisión Directa” 

proporcionando alojamiento, comida, atención médica y se les asigna un recurso semanal.

https://idcoalition.org/wp-content/uploads/2022/03/IDC-Research-Promising-Practices-In-Alternatives-To-Detention-ATD-For-Children-And-Their-Families.pdf
https://idcoalition.org/wp-content/uploads/2022/03/IDC-Research-Promising-Practices-In-Alternatives-To-Detention-ATD-For-Children-And-Their-Families.pdf
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ALEMANIA

El Ministerio Holandés de Justicia y Seguridad y la Agencia Central para la Acogida de Solicitantes de 

Asilo, en asociación con la Fundación Nidos (la institución nacional de tutela de niñez y adolescencia no 

acompañada y separados en los Países Bajos), cuenta con un modelo de acogida para la atención de 

niñez y adolescencia, las niñas y niños menores de 15 años o mayores pero considerados particularmente 

vulnerables, son colocados con familias de acogida que tienen antecedentes migratorios similares.

Desde los primeros 3 meses hasta los 2 años después de la llegada, niñez y adolescencia asisten a clases 

especiales de transición en donde se enfocan en el aprendizaje del idioma holandés y el aprendizaje de 

la cultura, antes de ingresar al sistema educativo nacional. A todas las niñas, niños y adolescentes no 

acompañados se les designan tutores que los visitan una vez al mes.

La responsabilidad de la acogida e integración de niñez y adolescencia no acompañada es compartida por 

los 290 municipios, que a su vez son los encargados de garantizar el alojamiento, servicios sociales y de 

salud, y localización/reunificación familiar cuando sea el caso.

Después de la colocación en un alojamiento temporal, la Agencia Sueca de Migraciones asigna a cada 

niña, niño y adolescente no acompañado a un municipio en el cual se le designará un tutor encargado de 

investigar sus necesidades y tomará decisiones sobre el lugar en donde debe ser colocado. 

Las y los adolescentes no acompañados pueden convertir su estado de residencia temporal a estatus 

permanente, pero sólo si pueden demostrar que son autosuficientes a través de los ingresos relacionados 

con el trabajo proporcionado.

El Protocolo 149 establece las bases para la acción coordinada de todo el gobierno y toda la sociedad 

para garantizar la protección de los derechos y la determinación del interés superior de las niñas, niños y 

adolescentes, incluso haciendo operativa la prohibición de la detención para esta población.

El Ministerio del Interior realiza una entrevista preliminar para identificar las necesidades de protección 

y derivar a las niñas, niños y adolescentes, y su familia si están acompañados, al Ministerio de Inclusión 

Económica y Social. Si existe una solicitud de asilo, el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad 

Humana inicia el procedimiento de asilo. La niñez y adolescencia no acompañada es remitida de inmediato 

al Ministerio Público, encargado de determinar las necesidades de protección y garantizar su integración en 

el sistema nacional de atención.

SUECIA

ECUADOR

A las niñas y niños no acompañados se les integra a los sistemas nacionales de bienestar juvenil. Se les 

coloca primero en un centro de acogida por un máximo de 6 meses, y lo antes posible estarán con familias 

de acogida o en centros especializados. 

Se tiene un procedimiento de asignación que distribuye a la niñez no acompañada de manera equitativa en 

todos los estados y municipios utilizando un sistema de cuotas. 

El gobierno alemán está obligado a colaborar y apoyar financieramente a estas organizaciones y a 

proporcionar servicios sociales tales como la provisión de vivienda, capacitación en idiomas y oportunidades 

para contar con trabajo.

PAÍSES BAJOS
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EGIPTO

JORDANIA

MALAWI

GRECIA

UNICEF y el Consejo Nacional para la Infancia y la Maternidad cuentan con una ruta de protección que 

incluye la gestión de casos y prestación de servicios, en lugar de la detención. 

Existen procedimientos para la identificación y derivación, a partir de los cuales los agentes del orden 

público remiten inmediatamente a la niñez y adolescencia a las autoridades de protección infantil, con 

el objetivo de identificar a solicitantes de asilo, refugiados y víctimas del tráfico y de trata de personas, 

responder de manera oportuna a los riesgos que les rodean y brindarles asistencia y protección inmediata.

Después de la remisión, las autoridades son responsables de evaluar la situación de la niña o niño dentro de 

las primeras 24 horas, garantizar la atención médica y coordinar acciones con organizaciones específicas, 

incluido el registro y la colocación, hospedaje comunitario respaldado por organizaciones internacionales, 

la sociedad civil y organizaciones comunitarias.

Existe un Mecanismo Nacional de Búsqueda y Protección para niñas, niños no acompañados, el cual 

proporciona a la niñez apoyo material y psicosocial, interpretación, información y acompañamiento seguro 

cuando están fuera del alojamiento.

También, brindan servicios especializados y apoyo adicional hasta que la niñez y adolescencia son 

trasladados a un alojamiento a largo plazo, en función de una evaluación formal de sus necesidades, 

antecedentes y opciones disponibles en Grecia.

El Mecanismo incluye una línea telefónica directa las 24 horas del día, los 7 días de la semana para identificar 

y localizar a las niñas y niños que necesiten ayuda, está disponible en seis idiomas y brinda orientación 

a las niñas y niños no acompañados, ciudadanía, autoridades locales y públicas que acompañan el 

procedimiento y las acciones que se deben tomar desde el momento de la identificación de una niña o niño 

no acompañado hasta la oportuna inclusión en un alojamiento de emergencia. 

Un ejemplo de cuidados alternativos es su programa de acogimiento familiar para la niñez no acompañada 

que se desarrolló inicialmente a partir de una práctica informal dentro de los campos de personas refugiadas.

Más recientemente, las organizaciones no gubernamentales han comenzado a vincular a las niñas y niños 

con familias de un grupo establecido de personas interesadas y calificadas, y el ACNUR supervisa los 

arreglos de cuidado.

La ley de Malawi establece que ninguna niña o niño será encarcelado por ningún delito ni permanecerá 

en prisión preventiva excepto en circunstancias muy limitadas. Además, incluye a la niñez migrante en el 

sistema general de protección infantil. 

La niñez migrante no acompañada entra en la categoría de niñas y niños con necesidades de atención 

y protección y están bajo la responsabilidad del Ministerio de Género, Niñez, Discapacidad y Bienestar 

Social que cuenta con Oficinas de Bienestar Social a nivel de Distrito. Las autoridades locales tienen la 

obligación de proporcionar alojamiento. Sin embargo, la falta de refugios administrados por el gobierno 

significa que niñas, niños y adolescentes a menudo son ubicados en alojamientos administrados por 

organizaciones no gubernamentales.
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MALASIA

FILIPINAS

SUKA Society es una organización no gubernamental de derechos de niñas y niños de Malasia, la cual 

implementa un programa de alternativas a la detención para la niñez no acompañada y separada.

El programa “Colocación en la comunidad y gestión de casos” (CPCM) funciona independientemente del 

gobierno y utiliza un enfoque holístico de gestión de casos centrado en el bienestar infantil, la seguridad, la 

permanencia y la resolución de casos. 

Las niñas y niños son ubicados en viviendas seguras y estables, en cuidados de crianza familiar entre 

familias de sus comunidades. SUKA ofrece una serie de servicios para apoyar a niñas, niños y adolescentes 

en su programa con el fin de lograr una solución duradera o resolución de casos, reasentamiento en un 

tercer país, vida independiente para aquellos que se convierten en adultos, o desean realizar un regreso 

voluntario valorando que sea seguro hacerlo y posible realizarse. 

La legislación incluye disposiciones para el arresto y la detención de migrantes en situación irregular; la 

detención puede ser por un “período de tiempo determinado” para permitir que las autoridades determinen 

si una persona puede permanecer legalmente en el país (por ejemplo, si solicita asilo). 

El Departamento de Justicia, estipula que las personas refugiadas o apátridas generalmente no son 

detenidas debido a su estatus. Además, las niñas y niños generalmente no son detenidos en la práctica y en 

su lugar son remitidos al Departamento de Bienestar Social y Desarrollo, quien legalmente asume el papel 

de tutor y es responsable de proporcionar vivienda, atención médica y otros servicios de apoyo. 

Existen mecanismos de coordinación establecidos entre el Departamento de Bienestar Social y Desarrollo, 

los funcionarios locales de bienestar social y otras agencias gubernamentales relevantes que también 

salvaguardan la protección de las niñas y niños.
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Prácticas prometedoras en México de dos albergues para 
niñas, niños y adolescentes en situación de movilidad

Cuando se determina que el mejor interés para niñas, niños y adolescentes en situación 

de movilidad es recibir cuidados alternativos de tipo residencial, resulta primordial 

contar con espacios que garanticen la protección de sus derechos y donde se fomente 

su participación, por lo que la revisión de los modelos de atención que existen en 

México así como conocer experiencias en otros países resulta valioso.

Es así, que en este apartado se describen los principales elementos que integran dos 

modelos de atención considerados como prácticas prometedoras, que cumplen con 

principios fundamentales de: restitución de derechos, protección del interés superior 

de la niñez y adolescencia en situación de movilidad, enfoque de derechos humanos 

e infancia. Además de ser ejemplo de espacios de puertas abiertas o bien, que las 

condiciones en las que se encuentran no se asemejan a centros de detención migratoria.

Este ejercicio de documentación de experiencias es de gran valor porque se identifican 

de manera práctica los principales componentes de los modelos que se han promovido 

en el país para la atención a niñas, niños y adolescentes en situación de movilidad, y 

además ayudarán a reconocer los desafíos que habrá que atenderse en otros Centros 

para fortalecer sus capacidades mediante la creación de recomendaciones prácticas.

A través de revisión documental y de la realización de dos 
entrevistas, una al Centro de Asistencia Social público “Tin 
Otoch” en Hermosillo, Sonora, y la otra al CAS privado Aldeas 
Infantiles SOS en Comitán, Chiapas, ambos ubicados en dos 
estados representativos del flujo y movilidad de niñas, niños 
y adolescentes acompañados y no acompañados, pudimos 
identificar las prácticas prometedoras de ambos espacios.

Aldeas Infantiles Comitán, Chiapas, México. Foto: Armando Rendón García
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A continuación se describen las características generales de los Centros de Asistencia 

Social, recuperadas de información documental previo a la realización de las entrevistas.

El CAS “Tin Otoch” fue inaugurado en 2018 en el estado de Sonora, según reportó el 

DIF estatal al Senado, este “Centro viene a ampliar la cobertura del programa ‘Camino a 

Casa’ para la atención de niñas, niños y adolescentes migrantes extranjeros en Sonora”. 

Se refiere como objetivo principal “llevar a cabo las medidas de protección y restitución 

de derechos de niñas, niños y adolescentes repatriados no acompañados en situación 

de riesgo que ingresan en los puertos fronterizos del estado de Sonora de origen 

nacional o extranjeros” (Sistema DIF del Estado de Sonora [DIFSON], 2019).

El mismo informe establece que al tratarse de un albergue temporal, este espacio 

de acogida en el que se recibe a la niñez migrante no acompañada o separada que 

es canalizada por el INM o por otras autoridades competentes, ofrecen servicios de 

alimentación, atención médica y psicológica. La niñez y adolescencia que se encuentra 

en este albergue permanece hasta que sea resuelta su situación por la autoridad 

Las entrevistas fueron realizadas por 

medio de un cuestionario con preguntas 

abiertas (Anexo 1) que permitieran abordar 

los siguientes aspectos:

Saber el contexto e historia del 

surgimiento del CAS y su inserción en 

la comunidad.

Conocer su modelo de intervención, 

considerando al menos las etapas que 

son comunes a los modelos revisados 

(ingreso, atención, estancia y egreso).

Identificar en ambos CAS los 

elementos del Modelo de Recepción y 

Acogida Comunitaria de IDC, respecto 

a la importancia de que los espacios 

de acogida deben ser abiertos y del 

papel de la gestión de casos.

Conocer las prácticas prometedoras, 

retos y lecciones aprendidas en la 

atención a niñas, niños y adolescentes 

en contextos de movilidad humana.
Tin Otoch, Sonora, México. Foto: Diana Martínez Medrano

A.

B.

C.

D.
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competente, siempre respondiendo al interés superior de la niñez (las procuradurías 

de protección son las únicas encargadas de esa determinación).

“Tin Otoch lleva a cabo un programa ocupacional a partir de modelos de buenas 

prácticas y casos de éxito, con 6 talleres interactivos y 1 más que ofrece el área de 

psicología de la Procuraduría de Protección a Niñas, Niños y Adolescentes, otorgando 

durante su estancia herramientas, habilidades y conocimientos que dan a las NNA la 

oportunidad de ponerlos en práctica una vez que retornan a su lugar de origen, tales 

como:

Valores (derechos de las NNA, riesgos de la migración, situación 

geográfica, etc).

Manualidades (elaboración de pulseras, piñatas, pintura, etc.).

Música “guitarra” (con el apoyo del Instituto Sonorense de Cultura).

Deporte (con el apoyo de CODESON).

Huertos y cuidado del medio ambiente (con el apoyo de CEDES).

Arte Terapia (trabajando las emociones a través del arte).

Taller de Resiliencia (con el apoyo de PPNN.4)”. 

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

Tin Otoch, Sonora, México. Foto: Diana Martínez Medrano



24

“Tenemos un modelo de atención de puertas abiertas que recibe a niñas, niños y 
adolescentes en movilidad, con o sin compañía, brindamos servicios que garantizan 
su bienestar físico y emocional, buscamos la reintegración a su lugar de origen, 
opciones de capacitación para el trabajo y, lo más importante, la restitución y 
respeto absoluto a sus derechos” (Despierta Sonora, 2021) Segmento de entrevista 
realizada al ex Procurador Wenceslao Cota Amador.

“Desde su apertura se han atendido a más de 500 niñas, niños y adolescentes, 
acompañados y no acompañados, en su predominancia originarios de 
Guatemala, Honduras y El Salvador, con base a manuales y protocolos 
generados con un enfoque de Derechos Humanos, garantizando atenciones 
especializadas multidisciplinarias y determinando el interés superior de la niñez 
con reunificaciones familiares y en su caso la solicitud del refugio; esto a través 
del trabajo de los equipos de la Procuraduría de Protección de Niñas Niños y 
Adolescentes del Estado.

Hacer efectivo el cumplimiento al principio de no detención en estaciones 
migratorias durante los procesos administrativos, es nuestra visión y enfoque, lo 
que permite que hayamos transitado de una etapa en la que las entrevistas se 
practicaban en las oficinas migratorias y hoy en día se desarrollan en el centro 
“Tin Otoch” por equipos multidisciplinarios garantizando la escucha a la opinión 
de niños y jóvenes, quienes libremente en un marco de protección manifiestan 
sus emociones, temores y expectativas. Con esto identificamos que 53% de ellos 
cuentan con escolaridad primaria; 29% secundaria; 9% bachillerato; 1% carrera 
trunca; y el 10% no tienen escolaridad.” Palabras retomadas del Lic. Wenceslao 

Cota Amador, entonces Procurador de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes del 

Estado de Sonora, 4 de marzo de 2021 (IDC, 2021). 
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7 Para mayor información respecto a los antecedentes de las aldeas se puede consultar a Aldeas Infantiles SOS México. (s.f.). Recuperado en junio de 

2022, de: https://www.aldeasinfantiles.org.mx/migracion

Por su parte, el Modelo de Aldeas Infantiles tiene más de 60 años, es un Centro de 

puertas abiertas con un modelo familiar que se basa en 4 principios: cada niño o niña 

1) necesita una madre y 2) crece de la manera más natural con hermanos y hermanas, 

3) en su propia casa, 4) dentro del entorno de una aldea que lo apoya. Si bien el modelo 

de Aldeas está destinado para grupos de hermanos y hermanas, desde hace más de 

6 años empezaron a abrir sus puertas para atender a niñez y adolescencia migrante. 

Aldeas Infantiles México ha habilitado casas para acoger a familias en situación 

de movilidad, las cuales son lideradas por mujeres e integradas por niñas, niños 

y adolescentes, para que temporalmente vivan en un espacio seguro donde se les 

garanticen sus derechos y cuenten con el asesoramiento jurídico para resolver su 

situación legal7. 

Ambos CAS señalaron como prácticas 
positivas, la implementación de los 

siguientes elementos en su trabajo diario: 

Tener en cuenta el interés superior 

de las niñas, niños y adolescentes a 

su cargo.

Trabajar desde el enfoque de 

derechos. 

Centrarse en las necesidades de 

atención de las niñas, niños y 

adolescentes. 

Contar con una persona gestora de 

casos. 

Ser espacios de puertas abiertas.

Aldeas Infantiles Comitán, Chiapas, México. Foto: Armando Rendón García
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Además de asegurar lo siguiente:

La voz de niñas, niños y adolescentes siempre y en todo momento debe 

ser considerada. 

Niñas, niños y adolescentes deben estar informados sobre su 

procedimiento migratorio, el estatus del mismo y los pasos a seguir; así 

como escuchar su voz y sus consideraciones al respecto.

Cada caso merece una atención diferenciada y especializada y eso se 

logra justo con el equipo multidisciplinario que acompañe dentro y fuera 

del mismo CAS.

Las niñas, niños y adolescentes deben contar con la información 

sobre sus propios procedimientos que les permitan tomar decisiones 

y construir sus proyectos de vida en conjunto con el equipo que da 

seguimiento a sus casos.

Los espacios de puertas abiertas que favorecen la autonomía y el 

desarrollo psicoemocional de las niñas, niños y adolescentes de forma 

progresiva son necesarios.

Los espacios físicos deben ser agradables, en buenas condiciones de 

higiene y saneamiento, que ayuden tanto a las niñas, niños y adolescentes 

así como al personal a contar con espacios dignos que contribuyan a la 

salud mental.

Dentro de los CAS siempre se debe contar con atención psicoemocional 

para acompañar en todo proceso a niñas, niños y adolescentes, así 

como gestores de casos que ayuden a la resolución de su situación 

migratoria además de acompañantes juveniles que puedan apoyarles 

en el desarrollo de otras áreas de la vida, como la salud, educación, 

aspectos culturales, deportivos, comunitarios, medios para la vida y 

otros que sean necesarios.

Se requiere capacitación y sensibilización permanente con todo el 

equipo operativo de los CAS, además de fomentar el cuidado a la salud 

mental de los equipos y espacios que favorezcan a la motivación en su 

trabajo.

El intercambio de conocimientos y experiencias con otras organizaciones 

de sociedad civil, albergues y organismos internacionales ayudan a 

fortalecer las capacidades de los equipos.
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“Es un espacio físicamente colorido, espacio ameno, con colores bonitos, el 
personal tiene que hacerlos sentir que están en casa, ‘Tin Otoch’, es una palabra 
maya que significa ‘Mi Hogar’. Procuramos que el personal brinde una atención 
con calidez”. Tin Otoch

“Tomar en cuenta que este proceso no es inmediato, lleva tiempo, el NNA va 
brindando más información de manera paulatina conforme nos tiene confianza, 
información que es determinante para la restitución de derechos, se debe tener 
paciencia”. Tin Otoch

“No es lo mismo decir quiero un retorno en una estación migratoria, a decirlo en 
un espacio de puertas abiertas”. AISOS Comitán

El resumen de los resultados de las entrevistas se pueden consultar en el Anexo 2.

Aldeas Infantiles Comitán, Chiapas, México. Foto: Armando Rendón García

“A veces, informar que estará acompañado para 
comprar ropa, acompañado de una familia, durante 
todo el tiempo que estarás aquí”. AISOS Comitán

“Tratamos de convivir con la comunidad todo el 
tiempo, esto permite que las mismas aldeas sean 
parte de la comunidad”. AISOS Comitán

“Te comparto que estarás en este espacio de manera 
temporal, Aldeas Infantiles es un modelo familiar 
en donde vivirás con una cuidadora, contarás con 
una casa, estarás con otros y otras niñas, niños, 
adolescentes, es un espacio de puertas abiertas”. 
AISOS Comitán
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“Los NNA deben tomar tiempo para procesar, meditar, respirar y puedan tomar la 
mejor decisión, influye mucho el contacto familiar”. AISOS Comitán

“Al momento de la llegada de niñas, niños y adolescentes: el recorrido, el trato 
que se les da, el espacio adecuado y pensado para ellos abre la confianza para 
comunicarse. Tiene un porqué el recorrido, es importante que sientan un momento 
de tranquilidad, que es determinante al momento de hacer la entrevista, sobre 
todo a los varones adolescentes”. Tin Otoch

“Contar con espacios de evaluación, por ejemplo, el espacio contaba con un 
pizarrón, en el que niñas, niños y adolescentes colocaban sus comentarios, sobre 
la atención recibida y durante el tiempo de estancia los cuales eran motivación 
para los equipos”. Tin Otoch

“La importancia de contar con el apoyo de la comunidad y creación de redes más 
allá de las Aldeas. Ejemplo: todos los miércoles se hacen encuentros de fútbol, 
vamos a otros municipios y así poder interactuar en las ligas abiertas, en donde 
tengan acceso a un espacio comunitario, interactúen, tengan amigos, esto les 
brinda seguridad más allá del espacio del CAS, permitimos las amistades, nosotros 
por seguridad también les conocemos cuando vienen a visitarles a Aldeas”.
AISOS Comitán

Retomando las experiencias que compartieron los dos CAS en las entrevistas, se 

identificó la importancia de continuar el trabajo con las autoridades para dar seguimiento 

al cumplimiento del plan de restitución de derechos, por lo que los retos se describen 

de la siguiente manera:

Extracto de entrevistas realizadas a los CAS

Las Procuradurías estatales y municipales, de la mano de actores clave 

como sociedad civil, deben fortalecerse para llevar a cabo de manera 

adecuada la evaluación y determinación del Interés Superior y elaborar 

planes de restitución de derechos que respondan a las necesidades de 

caso por caso.

El Instituto Nacional de Migración debe acotar su participación en la 

atención de la niñez y adolescencia en situación de movilidad a lo que se 

establezca en las medidas de protección, a la vez que las Procuradurías 

y los Sistemas DIF deben asumir un rol protagónico.
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La Comisión Mexicana de Ayuda a Refugiados debe dar celeridad a los 

procedimientos para el reconocimiento de la condición de refugiados 

que involucren a niñas, niños y adolescentes. Tanto el poder legislativo 

como el ejecutivo deben impulsar acciones para el fortalecimiento 

presupuestal, normativo y de capacidades de la COMAR para que ésta 

cumpla a cabalidad con su encargo. 

Las autoridades, en especial el SNDIF y los CAS deben trabajar de 

la mano con la Secretaría de Educación Pública en todos los niveles, 

principalmente en los municipios en donde se encuentran los CAS, para 

lograr el acceso a la educación. Resulta preocupante que, a pesar de las 

reformas logradas en el 2016 en la Ley General de Educación, todavía el 

tema de documentación sea una limitante para el ingreso a la educación 

a las niñas, niños y adolescentes. 

Las autoridades locales deben trabajar en conjunto con las comunidades 

para sensibilizar sobre el tema y lograr ser un espacio de acogida, en 

donde niñas, niños y adolescentes en contextos de movilidad puedan 

acceder social y materialmente a sus derechos sin ninguna distinción. 

Las autoridades correspondientes de los tres niveles de gobierno, deben 

impulsar que los CAS cuenten con mayores recursos para cubrir las 

necesidades económicas, materiales, de infraestructura y de personal.

Por último y no menos importante, los CAS deben funcionar como espacios temporales 

de puertas abiertas para niñas, niños y adolescentes en contextos de movilidad en un 

periodo máximo de 8 semanas, en donde todo les vaya direccionando a reunirse con 

su familia, o de no ser posible, otras modalidades de cuidados alternativos idóneas.

Aldeas Infantiles Comitán, Chiapas, México. Foto: Armando Rendón GarcíaTin Otoch, Sonora, México. Foto: Diana Martínez Medrano
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Conclusiones

A partir de la revisión documental y las entrevistas realizadas a dos 

modelos de atención que reciben a niñas, niños y adolescentes, se 

puede concluir lo siguiente:

La experiencia de otros países habla de distintos modelos para atender 

a la niñez en contextos de movilidad, que se asemejan a los espacios 

de segunda acogida en donde la familia temporal, y la sociedad en 

general toma una responsabilidad compartida. Así, resulta evidente 

la importancia de trabajar en capacitar a las familias que en algún 

momento brindarán esa acogida, el acompañamiento necesario y de 

recursos suficientes que permita la implementación efectiva del plan de 

restitución de derechos de niñas, niños y adolescentes, garantizando el 

acceso a derechos de vivienda, educación, salud, trabajo, familia para su 

integración a la sociedad.

Como se documentó, en México es posible generar modelos de CAS 

de puertas abiertas que sean respetuosos de los derechos humanos de 

la niñez y adolescencia en contextos de movilidad; dichos modelos de 

atención, se fortalecen con la participación de autoridades, organismos 

internacionales y organizaciones de la sociedad civil que pueden 

contribuir de diferentes maneras en la atención y protección de niñez y 

adolescencia en contextos de movilidad.

Finalmente, la colaboración y coordinación entre Centros de Asistencia 

Social y Procuradurías de Protección pueden hacer la diferencia para 

eficientar el logro de los planes de restitución de derechos y la pronta 

resolución de los casos de niñez y adolescencia en contexto de movilidad.
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Anexo 1

Instrucciones: Explicar el objetivo de la entrevista, solicitar la autorización de su 

testimonio así como la grabación del mismo, señalando que habrá momentos en los 

que se realice alguna anotación para no perder información.

Cuestionario:

Fecha:                                    Lugar:

Nombre del CAS:

Sector:            Público           Privado

Nombre de la persona entrevistada:

Cargo:

Nombre de la persona que realiza la entrevista:  

Cuestionario guía para entrevistas CAS

¿Considera que las NNA en situación de migración requieren atención 

diferenciada a la niñez mexicana?

¿Con qué recursos cuentan para brindar la atención?

Materiales

Humanos

Infraestructura

Económicos

Otros

Preguntas generales

1.

2.
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¿Cuáles son las necesidades principales que tienen para realizar su 

trabajo?

Actores clave con los que se coordina.

¿Cuáles son los principales retos para la atención de NNA acompañados 

y no acompañados que identifican?

Materiales

Humanos

Infraestructura

Económicos

Otros

Nombre de actor y ubicar sector.

Municipal

Estatal

Federal

Organismo Internacional

Organización de Sociedad Civil

Academia

Iniciativa Privada

Redes

Organismos Públicos de Derechos Humanos

Privado

Atención

Coordinación

Recursos, ¿De qué tipo? Materiales, económicos, humanos.

Otros

3.

4.

5.
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I. Previamente y al momento de la llegada al centro

Conociendo los protocolos de atención o lineamientos cuando ingresa un NNA en 

contextos de movilidad. Aquí queremos conocer cómo se dan los primeros vínculos de 

confianza con el personal, el espacio-lugar con NNA. 

¿La niña, niño o adolescente que es recibido en CAS  estuvo en una 

estación migratoria o estancia provisional?. Si la respuesta es positiva, 

favor de anotar el tiempo que estuvo en la estación migratoria o estancia 

provisional. 

¿Cuánto tiempo pasaron detenidos antes de ser identificados? Si no 

pasaron por la estación migratoria, Si la respuesta es negativa, favor de 

anotar qué instancia la canalizó al CAS.

¿Cómo llegaron al CAS? ¿Quién hizo la identificación? ¿con qué criterios? 

¿Por qué se decidió colocar en este CAS y no en otro? ¿Quién hizo el 

traslado?

 ¿Sabe si los NNA saben a dónde sería el lugar de acogida?. 

Al ser liberada de la detención, ¿se restringe el movimiento de la persona? 

(Por ejemplo, se les coloca en instalaciones de puertas abiertas, se le 

exige permanecer en cierta ciudad o distrito, etc.) ¿El CAS es a puertas 

abiertas o cerradas?

Cuenta con un formato para abrir algún expediente. Aspectos a 

considerar. (si es posible poderlo compartir)

Cuenta con traductores.

a.

b.

c.

d.

e.

f.

Edad. 

Nacionalidad (Lugar de origen).

Género.

Religión.

Alimentación.

Preferencias/gustos.

Motivos por los cuales viaja.
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Etapa II y III. Sobre el acompañamiento del caso, durante su estancia.

El CAS cuenta con una área jurídica para acompañar los casos.                          

Sí (  ) No (  ) Sí, explique cómo funciona. 

El CAS trabaja de manera articulada y coordinada con algunas 

autoridades para resolver/atender los casos de NNA, ejemplo:

¿Quién es la persona encargada de recibir al NNA?

¿Cómo identifican alguna situación de salud o emergencia?

¿Cómo identifican alguna situación de vulnerabilidad o situación de 

riesgo en la que se encuentra el NNA?

Atención y cuidados, como:

¿Cómo se realiza la explicación sobre la situación en la que se encuentra 

el NNA?

¿Cómo es la comunicación con algún integrante de la familia? (cuando 

es el caso con algún familiar).

a.

b.

g.

h.

i.

j.

k.

l.

Psicoemocional. 

Físicos. 

Otros.

DIF 

SIPINNA 

INM

Procuraduría

Consulados

Embajadas

¿Qué función realiza en el CAS, 

Perfil de la o las personas.
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Promedio de tiempo en la resolución de los casos

En caso de una situación de salud específica que requiera el NNA a 

dónde es canalizado.

Durante este proceso, puede platicar cómo acompaña al NNA a llevar 

su proceso, de acuerdo a:

c.

d.

e.

Hospital

Centros de salud

Área de especialidad

La explicación al NNA de la situación legal por la cual 

está pasando.

Recibe atención psicosocial. 

Actividades educativas. ¿Estás son dentro del espacio o 

afuera?

¿Realizan o acuden a actividades, culturales, recreativas 

que ayuden en el desarrollo del NNA?

(si fuera oportuno poder compartir un caso)

(considerando que cada caso es diferente por tiempos, como son los 

lineamientos)

Etapa III y IV. Seguimiento y posible resolución de casos durante la estancia del 
NNA y Egresos. 

¿Cómo acompañan al NNA en el proceso de construcción del plan de 

vida?

¿Cómo acompañan el proceso de conexión con la familia? (en el caso 

que haya).

Seguimiento con las autoridades. ¿Cómo continúa en este momento?

a.

b.

c.
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Etapa V. Proceso final 

¿Cómo se realiza la salida del NNA?

Existen etapas de cierre. ¿Cuáles son? 

Último paso o contacto con el NNA.

a.

b.

c.
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Se crea a partir de una recomendación 

de la Comisión Nacional de Derechos 

Humanos (CNDH) por lo que la 

Procuraduría de Protección de Niñas, 

Niños y Adolescentes del Estado la 

atiende. 

Entre los años 2017 y 2018, la 

Procuraduría en turno conoció a una 

Organización en Estados Unidos, de 

uno de los empresarios que había 

llevado proyectos similares sobre 

albergues en Sonora. Con ellos se 

planteó la necesidad de contar con un 

CAS para niñas, niños y adolescentes 

en contextos de movilidad, y gracias 

al apoyo del empresario, quien dio un 

donativo, se realizó la construcción 

del Centro. También, por parte del DIF 

y la empresa Coca-Cola se recibieron 

recursos para equiparlo. 

Se elaboraron protocolos y manuales 

de atención en colaboración 

con IDC, la cual identifican como 

organización clave e importante 

para brindar el fortalecimiento de 

capacidades así como el apoyo 

técnico a la construcción del modelo 

de UNICEF, el Alto Comisionado 

de las Naciones Unidas para los 

Refugiados (ACNUR) y la Comisión 

Mexicana de Ayuda a Refugiado 

(COMAR). Procuraron acercarse a 

los organismos internacionales que 

tienen experiencia en investigación y 

acompañamiento, buscando que los 

protocolos de atención estén acorde 

a los lineamientos internacionales y al 

marco legal vigente.

La organización se crea en 1949, en 

Austria como consecuencia de la 

segunda guerra mundial, cuando German 

Meiner se da cuenta de la necesidad de 

ayudar a la niñez que quedó huérfana a 

causa de la guerra. 

En el sur de México, en Comitán Chiapas, 

se abrió en 1994, debido a la guerrilla 

en Guatemala que dejó a niñas, niños y 

adolescentes sin ningún cuidado parental. 

A partir del contexto cambiante que se 

dio en el 2018 con las llamadas caravanas 

y la saturación de las estaciones 

migratorias, existía la preocupación por 

parte de los organismos internacionales 

de que las niñas, niños y adolescentes 

estuvieran detenidos además de que 

los procedimientos fueron acordes a la 

legislación. 

ACNUR contactó a Aldeas Infantiles SOS 

Comitán (AISOS) para colaborar a favor 

de que las niñas, niños y adolescentes no 

estuvieran en Centros de detención. Se 

creó una red de trabajo interinstitucional 

con las procuradurías y organismos 

internacionales como ACNUR, UNICEF y 

la OIM conociendo sus objetivos y áreas 

de intervención, por lo que identificaron 

como una opción para la atención a las 

personas en situación de movilidad.

En octubre del 2018 se recibió al primer 

niño originario de Guatemala y se inició 

el trámite de reconocimiento de la 

condición de refugiado. 

Tema

Historia del CAS y 

contexto geográfico.

Tin Otoch, Hermosillo Sonora. Entrevista 

a Ex Procurador de Niñas, Niños y 

Adolescentes8

Aldeas Infantiles SOS, Comitán Chiapas.

Entrevista a Directora del Albergue María 

Teresa Gómez Guillen y Ángel José Sánchez 

Santiesteban, facilitador familiar.

8 Se solicitó una entrevista con las autoridades actuales del Centro pero no fue posible obtener una reunión con ellas.

Anexo 2

Resumen de las entrevistas a albergues
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Se comparte que al inicio había una 

actitud reservada del INM porque 

tenían la visión de que el CAS sería 

una extensión de las estaciones 

migratorias, se habilitaba como 

tal mediante un oficio emitido por 

el instituto, quienes no estaban 

familiarizados con una perspectiva 

de derechos humanos de las niñas, 

niños y adolescentes en contextos de 

movilidad.

El personal del INM preguntaba: 

“¿Cómo le van a hacer para qué no 

se escapen los niños y niñas? Es 

nuestra primera preocupación, se les 

van a salir porque las bardas son muy 

pequeñas”. 

Las bardas del CAS fueron planeadas 

de acuerdo a los lineamientos, 

con una altura de 2 a 2.20 metros, 

comparada con las estaciones 

migratorias que cuentan con bardas 

de 10 o 15 metros.

 “Tin Otoch es un espacio de puertas 

abiertas”. 

Se señala que Aldeas Infantiles 

es un espacio de puertas abiertas 

históricamente, que se basa en la 

interacción con las niñas, niños y 

adolescentes, el contacto directo y 

centrado en ellos es fundamental. 

Consideran importante el conocimiento 

y la comprensión del contexto, de la 

historia de la niña o niño, cómo llegó, 

cuánto tiempo va a estar además de 

informarles sobre el reglamento de 

convivencia familiar.

“A veces informar que estará 

acompañado para comprar ropa, 

acompañado de una familia, durante todo 

el tiempo que estarás aquí”.

“Tratamos de convivir con la comunidad 

todo el tiempo, esto permite que 

las mismas aldeas sean parte de la 

comunidad”.

¿Cómo fue dándose el 

cambio o la adaptación 

para trabajar con niñez 

y adolescencia en 

situación de movilidad? 

Un equipo multidisciplinario les 

espera, el cual está conformado 

por un representante del área 

de protección: trabajo social, un 

psicólogo, personal del área médica 

y la coordinadora del Centro, quien 

firma los documentos de ingreso. 

Las niñas, niños y adolescentes se 

quedan en el Centro, se hace un 

recorrido por dormitorios, cocina, y 

posteriormente pasan al área médica, 

donde se realiza una evaluación 

general con base a un cuestionario 

para conocer su estado de salud. 

Después pasan al área de descanso.

El área de protección de la 

Procuraduría lleva a cabo la realización 

del expediente y agenda las citas 

para comenzar la construcción de los 

Planes de Restitución con el equipo 

multidisciplinario 

Los recibe el área de trabajo social y 

la Dirección de la Aldea se presenta 

dándoles la bienvenida e información: 

“Te comparto que estarás en este espacio 

de manera temporal, Aldeas Infantiles es 

un modelo familiar en donde vivirás con 

una cuidadora, contarás con una casa, 

estarás con otros y otras niñas, niños, 

adolescentes, es un espacio de puertas 

abiertas”. 

Se les pregunta si cuentan con celular, 

el cual podrán usar para comunicarse 

con la familia, si no cuentan con uno, se 

tiene habilitado un teléfono en la caseta 

de vigilancia. En la puerta siempre habrá 

alguien, para el registro de entradas y 

salidas. 

Se les hace saber que empezará el 

proceso de repatriación o bien un 

proceso de solicitud del reconocimiento 

de la condición de refugiado.

¿Quién es/son la(s) 

persona(s) encargada(s) 

de recibir a las niñas, 

niños y adolescentes, 

y cómo se da el 

recibimiento? ¿Cómo es 

el momento de ingreso 

para Niñas, Niños y 

Adolescentes?

Tema Tin Otoch Aldeas Infantiles SOS
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En todo momento están informados 

sobre lo que está pasando y 

preguntando en las entrevistas qué es 

lo que desean.

Realizan una entrevista de acuerdo 

a todos los protocolos con atención 

y dedicación, consideran que esta 

es la base principal para determinar 

las necesidades de niñas, niños 

y adolescentes en contextos de 

movilidad.

Previo a su llegada se realizan entrevistas 

con las Niñas, Niños y Adolescentes para 

saber cuál será la villa-departamento 

que mejor les acomoda e identificar 

necesidades específicas.

Tema Tin Otoch Aldeas Infantiles SOS

Espacio físico, cuando 

llega la NNA ¿con qué 

se va a encontrar?

“Es un espacio físicamente colorido, 

espacio ameno, con colores bonitos, 

el personal tiene que hacerlos sentir 

que están en casa, Tin Otoch, es una 

palabra maya que significa Mi Hogar. 

Procuramos que el personal brinde 

una atención con calidez”. 

Refieren que al entrar hay una sala, es 

la recepción, y de ahí pasan a un patio, 

rodeado de villas, luego se encuentra 

un área lúdica para primera infancia, 

espacios de juego, materiales de 

apoyo, un dormitorio para una familia, 

un dormitorio de niñas, y luego de 

adolescentes mujeres, dormitorio de 

niños y otro de adolescentes varones, 

una área para realizar ejercicio, 

espacio techado, se encuentra un 

mapa grande de México para indicar 

en donde se encuentra, y otro de 

Estados Unidos para que ubiquen en 

qué estados se encuentra su familia.

Un cuarto de estancia, en donde hay 

televisión, guitarras, libros, trabajo de 

manualidades. Luego se encuentra la 

cocina, en el centro hay una cancha 

de fútbol y basquetbol.

Existe un reglamento que les dan 

a conocer a las niñas, niños y 

adolescentes al momento de su 

llegada. 

Señalan que al momento de la llegada 

pueden ver la entrada de las aldeas. Son 

espacios muy verdes, cuenta con muchos 

jardínes.

La casa/aldea, tiene dormitorios, baño, 

sala, cocina y cada una cuenta con una 

cuidadora responsable por familia, y 

además siempre están las cuidadoras de 

apoyo. 

El espacio es muy grande y verde, se 

cuenta con un gimnasio al aire libre, un 

brincolín, se ven varias casitas alrededor, 

un Kiosko para realizar una vida 

comunitaria, al fondo se encuentra una 

cancha de basketbol, y otra de futbol 

rápido además de un área de juegos 

infantiles. 

Además de los salones de trabajo, 

un área de cómputo, capacitación, y 

robótica.

“Es como encontrarse dentro de un 

pueblito”. 
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“El momento clave es al principio, 

para identificar cualquier situación de 

emergencia”. 

Se cuenta con un trabajador social 

que atiende directamente el caso, 

además de atención psicológica y 

médica, si se requiere de atención 

especializada en esta área, se 

obtiene a través del apoyo de otras 

instituciones, como son hospitales, 

centros de salud o una especialista.

“Algo fundamental es estar en 

comunicación con la familia, tratar de 

hacer el contacto cuando lo hay, ya 

sea en el lugar de origen, destino o 

con la familia más amplia”.

Es importante informarles en todo 

momento para poder determinar 

en conjunto con las niñas, niños 

y adolescentes, las Procuradurías 

y la familia qué es lo mejor. Se 

considera caso por caso, no se puede 

generalizar.

Al construir un plan de restitución de 

derechos o determinación del interés 

superior del niño y de la niña es 

necesario conocer el contexto familiar 

en el que vive, para identificar alguna 

situación de vulneración de derechos, 

el ambiente familiar, realizando 

además estudios toxicológicos y 

psicológicos correspondientes. 

Desde el momento en que el niño o 

niña manifiesta interés por retornar 

a su país de origen o solicitar la 

condición de reconocimiento de 

refugiado, se le explica el proceso 

“Al momento de la llegada debemos 

detectar cualquier situación para actuar 

lo más rápido”.

Las niñas, niños y adolescentes tienen 

acceso a la prueba de detección de 

COVID19. 

Se efectúa valoración médica y 

psicológica en los primeros días. 

También se inicia un tratamiento de 

desparasitación.

Cuando existe una situación de 

emergencia de salud física y/o 

psicoemocional brindamos la atención 

inmediata. 

“Generalmente llegan con estrés, gastritis 

nerviosa, por toda la situación que han 

vivido, éstas son las enfermedades más 

comunes, y lo que hacemos es canalizar 

directamente al médico”.

“Tomar en cuenta que este proceso no 

es inmediato, lleva tiempo, el NNA va 

brindando más información de manera 

paulatina conforme nos tiene confianza, 

información que es determinante para la 

restitución de derechos, se debe tener 

paciencia”.

El que cuenten con familia es 

fundamental, permite no separar a 

hermanos, o en otros casos ayuda a las 

reunificaciones familiares en Estados 

Unidos con la mamá o el papá, con 

ayuda de otras organizaciones y de la 

Procuraduría Federal.

Comentan que se requiere conocer el 

contexto en el que se encuentran, ya que 

sus intereses y deseos pueden cambiar 

de acuerdo a la situación en la que se 

encuentran: 

“es decir, no es lo mismo decir quiero 

un retorno en una estación migratoria, 

a decirlo en un espacio de puertas 

abiertas”. 

Para determinar el interés superior, debe 

ser en óptimas condiciones, ambiente 

La atención médica 

e identificación de 

situaciones de riesgo

Acompañamiento en el 

proceso de restitución 

de derechos. 

Tema Tin Otoch Aldeas Infantiles SOS
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Tema Tin Otoch Aldeas Infantiles SOS

a seguir y el contacto que deberá 

establecerse a través de la COMAR, 

además del tiempo que podría tardar 

el procedimiento que fue de 3 a 4 

meses, esto antes de la pandemia.

acogedor, libre de prejuicios, y no 

incentivar a un retorno. 

“Los NNA deben tomar tiempo para 

procesar, meditar, respirar y puedan 

tomar la mejor decisión, influye mucho el 

contacto familiar”.

Seguimiento y posible 

resolución de casos 

durante la estancia y 

Egresos. 

¿Cómo acompañan a 

NNA en el proceso de 

construcción del plan de 

vida?

Tener un plan único resulta complejo, 

porque cada caso debe atenderse 

con sus particularidades, es una 

situación única. De esto se trata la 

construcción de una política pública 

integral y transversal, entre todas 

las dependencias involucradas para 

sumar acciones para el desarrollo de 

niñas, niños y adolescentes.

Se debe contar con alternativas 

dentro del plan de restitución de 

derechos, para su desarrollo y 

protección. 

Tener comunicación con las instancias 

homólogas correspondientes en los 

países de origen, para monitorear el 

seguimiento a las medidas, informar 

a las autoridades de origen, dar 

seguimiento a la medidas relacionadas 

al retorno asistido para evitar que las 

niñas, niños y adolescentes regresen a 

situaciones de riesgo.

“La forma en cómo uno platica con el 

NNA va a determinar en todo momento 

su respuesta y decisión. Es tiempo el que 

se necesita para determinar el caso y 

generar confianza”. 

Han detectado que la gran mayoría de 

niñas, niños y adolescentes, cuando están 

en la Estación Migratoria, se les trata de 

convencer para que retornen a su país de 

origen e incluso las autoridades del INM 

son quienes indican a la Procuraduría qué 

es lo que debe hacer, por lo que en varias 

ocasiones se ha identificado que las 

Procuradurías no hacen una valoración 

adecuada de las situaciones de riesgo y 

por ende de su interés superior.

Sensibilizar a las autoridades es algo que 

se debe continuar para así lograr un plan 

de restitución de vida con perspectiva 

de infancia y respeto a los derechos 

humanos.

Proceso de egreso

¿Cómo se realiza la 

salida de la niña o el 

niño?

Existen etapas de cierre. 

¿Cuáles son? 

Último paso o contacto 

con el niño, niña o 

adolescente. 

Acompañan en todo momento ya 

que es un CAS público, brindando 

seguimiento puntual en todas las 

etapas del proceso. 

Refieren que gracias a las buenas 

entrevistas se logran comunicar 

con las familias para asegurar que 

efectivamente el niño o niña se 

encuentre con su familia de origen o 

destino. 

Cuando es un caso en donde deciden 

quedarse en México, les acompañan 

para que encuentren lo necesario para 

poder realizar su vida.

“Cada caso hay que valorarlo, pero 

es determinante la edad, los gustos 

e intereses que tiene la niña, niño o 

adolescente, ejemplo, si se quiere trabajar, 

en un oficio de carpintería, mecánica, 

atención al cliente, computación, 

panadería y repostería, se brinda 

un apoyo en las capacitaciones y 

orientaciones vocacionales”. 

Les importa conocer las expectativas que 

tienen sobre su vida, si hay interés de 

continuar con su ruta migratoria.

Se les ayuda a conseguir capacitaciones 

fuera de la Aldea si deciden permanecer 
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1. “Al momento de la llegada de niñas, 

niños y adolescentes: el recorrido, 

el trato que se les da, el espacio 

adecuado y pensado para ellos abre la 

confianza para comunicarse. Tiene un 

porqué el recorrido, es importante que 

sientan un momento de tranquilidad, 

que es determinante al momento de 

hacer la entrevista, sobre todo a los 

varones adolescentes”.

2. “Es importante establecer una 

relación interinstitucional con la 

Secretaría de Salud, en el área 

de salud mental, para contar con 

este apoyo y brindar la atención 

psicoemocional”.

3. “Todo el tiempo recibir capacitación 

y apoyo de las organizaciones y 

organismos internacionales hacia los 

equipos operativos, y la posibilidad 

de ir cambiando y adaptarnos a las 

realidades que son cambiantes”. 

4. “Contar con espacios de evaluación, 

por ejemplo, el espacio contaba 

con un pizarrón, en el que niñas, 

niños y adolescentes colocaban 

sus comentarios, sobre la atención 

recibida y durante el tiempo de 

estancia los cuales eran motivación 

para los equipos”. 

5. “Es clave la conformación de 

un expediente para poder dar 

seguimiento a los casos aún después 

de salir del CAS y saber en donde 

1. “La atención psicológica vimos que es 

necesaria en todo momento y etapas de 

desarrollo de niñas, niños y adolescentes”.

2. “El tema de la capacitación es 

importante, principalmente las agencias 

internacionales y organizaciones como 

IDC son las que nos brindan este 

servicio”.

3. “La importancia de contar con el apoyo 

de la comunidad y creación de redes 

más allá de las Aldeas. Ejemplo: todos los 

miércoles se hacen encuentros de fútbol, 

vamos a otros municipios y así poder 

interactuar en las ligas abiertas, en donde 

tengan acceso a un espacio comunitario, 

interactúen, tengan amigos, esto les 

brinda seguridad más allá del espacio del 

CAS, permitimos las amistades, nosotros 

por seguridad también les conocemos 

cuando vienen a visitarles a Aldeas”. 

4. ”Estar en comunicación con las 

familias, siempre y cuando lo soliciten”. 

5. “No perdemos el contacto con las 

niñas, niños y adolescentes, ni con 

las familias. Generalmente vienen a 

festejar a la cuidadora, o están en el 

equipo de fútbol. Incluso los mismos 

jóvenes y adolescentes se convierten 

en promotores y ayudan a otros en su 

proceso de integración en el CAS, se 

vuelve un proceso de acompañamiento”. 

6. “Es un espacio libre de expresión 

religiosa. Un ejemplo fue un grupo de 

adolescentes que veneraban a la Santa 

Buenas prácticas que se 

pueden implementar en 

otros albergues.

Tema Tin Otoch Aldeas Infantiles SOS

Cuando se dan resoluciones 

negativas, se notifica al INM para la 

articulación consular y se prepara 

el retorno así como la búsqueda de 

transporte. 

El trabajo multidisciplinario, prepara a 

la niña, niño o adolescente, para ver 

el riesgo que implica continuar solo 

en el camino, brindar herramientas de 

sensibilización, sobre los riesgos. 

“Nuestra función siempre será 

proteger sus derechos”. 

en México, además de brindar 

acompañamiento para la búsqueda del 

espacio en donde vivirá si es un espacio 

de renta o de abonados (pensión).
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Tema Tin Otoch Aldeas Infantiles SOS

se encuentran las niñas, niños y 

adolescentes”. 

6. ”Procurar que todo el tiempo se 

respete el reglamento interno del CAS 

tanto del personal como de los NNA”. 

7. ”Estar en comunicación con las 

familias cuando sea posible”. 

8. “Incentivar y reconocer a tu equipo 

de trabajo”.

9. “La clave es poder transmitir a 

los equipos el compromiso de este 

trabajo, estar sensibilizado, y transmitir 

que su trabajo depende mucho de la 

calidez que brindan”.

Muerte, siendo una expresión bastante 

llamativa, en la que se utilizan cigarros 

y alcohol para el altar, negociamos con 

los chicos, que podían colocar la ofrenda 

pero sustituyendo el cigarro y alcohol por 

una veladora, un vaso de agua y así, sin 

coartar su religiosidad, tener un respeto 

mutuo”.

7. “Hemos hecho muestras gastronómicas 

e intercambio de comidas, que 

permiten conocer los platillos de otros 

países. Pero lo más importante es 

que se dio el espacio para conocer 

las costumbres y formas de expresión 

cultural de cada niño, niña y adolescente, 

un reconocimiento entre todes y 

aprendemos de todes”. 

8. “No ver a las niñas, niños y 

adolescentes como enemigos o como 

el problema. No es lo mismo preguntar 

¿estás saliendo de tu país porque 

robaste y vienes huyendo? a decir 

¿Hay una situación de riesgo, podemos 

ayudarte? es una forma muy distinta 

para aproximarnos con el niño, niña o 

adolescente, para que pueda abrirse 

y contar qué está pasando y brindar 

opciones”.

Retos internos.

1. “El tema de materiales y recursos es 

un desafío constante”. 

2. “Importante no rebasar la 

capacidad en cuanto al espacio y 

también en recursos humanos”.

1. “La cuestión del idioma es un reto. 

Recuerdo el caso de un niño de Haití, que 

no hablaba español, tuve que poner en 

práctica el inglés y usar la tecnología para 

realizar las traducciones. Sin duda cuando 

tenemos que brindar una atención en 

otro idioma definitivamente tenemos 

que hacer un doble esfuerzo para ir 

generando confianza”. 

2. “Sobre el tema de género hemos 

aprendido mucho, sobre todo con los 

jóvenes, niñas trans, nos enseñaron a 

aceptarlas, a ser incluidas. Las cuidadoras 

no eran tan conscientes sobre las 

necesidades de atención, “nos han 

enseñado mucho para el cambio y la 

transformación”.
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1. ”Seguir fortaleciendo la capacidad 

de tener una coordinación con las 

diferentes instancias que ayuden a la 

canalización correspondiente”. 

2. “Fronteras cerradas”. 

3. ”Tiempo ilimitado para la resolución 

de casos por parte de la COMAR, 

debido a la pandemia”.

4. “Garantizar el acceso a la 

educación. El impedimento al que 

nos enfrentamos es no contar con la 

CURP por lo que no pueden acceder 

al sistema educativo, para poder 

continuar con los estudios”.

5. En cuanto a los casos de egreso 

voluntario, por la normatividad del 

INM ellos daban aviso al Ministerio 

Público, para evitar sanciones a 

los servidores del INM, y como 

responsables quedaban generalmente 

la Coordinadora del Centro, o el 

abogado, “se tenía que hacer una 

declaración, abriendo una carpeta de 

investigación, lo cual no es correcto, 

porque los NNA no están detenidos, el 

modelo de Tin Otoch es un modelo de 

puertas abiertas, para ir a la escuela, 

salir. El INM menciona que es parte 

de sus lineamientos. Considero como 

sugerencia, es necesario quitar en los 

lineamientos del INM esta práctica, 

porque ahora la Procuraduría es la que 

se encarga de dar seguimiento”.

1. “Sensibilizar a las autoridades ha 

sido muy difícil. Trabajar de manera 

institucional y realizar acciones de 

colaboración entre todas las instituciones 

para poder mejorar los procesos y velar 

por el interés superior de la niñez”.

2. “Poder acceder a la educación sigue 

siendo un reto. A pesar de que ahora 

ya se cuenta con la CURP temporal, 

solo tiene una vigencia de seis meses, 

y no sirve para acceder a la escuela. En 

algunos casos nos han dicho que no se 

encuentra en el sistema, ejemplo en el 

INEA, y hemos visto que la delegación 

de RENAPO no tramita la CURP 

permanente, aun cuando ya cuentan con 

la condición de refugiado”.

3. “Es importante que las Procuradurías 

hagan difusión al Programa de Familias 

de Acogida, que comience con la 

certificación de aquellas que pueden 

serlo, ya existen protocolos, pero creo 

que hay miedo. Es importante sensibilizar 

a la sociedad para trabajar el miedo y 

temor que tienen”. 

4. “Importante trabajar con la sociedad 

en general en donde cada una de las 

personas adultas vayamos tomando 

responsabilidad”. 

Retos externos.

Tema Tin Otoch Aldeas Infantiles SOS

Modelos de segunda 

acogida.

“Se debe empujar hacia los modelos 

de acogida familiar, un CAS sólo 

debe funcionar en un modelo de 

7 a 8 semanas. En ese tiempo se 

conoce si la niña, niño o adolescente 

comenzará un proceso de solicitud 

de reconocimiento de la condición 

de refugiado, y se debería contar 

con un plan de acogimiento familiar 

alternativo temporal”. 

Para el caso de Aldeas Infantiles, cuentan 

con características de un modelo de 

segunda acogida, dado el tiempo que 

permanecen ahí.

Se ha aprendido a identificar a la familia 

extensa, es decir, la cuidadora ya no es 

la persona encargada, ahora es la familia 

aliada quien brinda la atención, llamados 

cuidados alternativos y en conjunto con 

el equipo de la aldea siguen apoyando, 

ofreciendo atención psicoemocional y en 

la búsqueda de empleo. 



49

“Debe ser una alternativa prioritaria 

mientras se decide qué pasará con 

los niños, niñas y adolescentes 

y paralelamente los sistemas de 

Acogida Social vayan fortaleciendo el 

programa para garantizar educación, 

modelos de puertas abiertas, 

oportunidades de empleo. 

Considerar que como política pública 

es mejor en términos de costo los 

CAS que los Centros de Detención.

Pasar al programa de segunda 

acogida, que garantice apoyo a 

familias, preparando mejor a la 

población y comunidad en general a 

través de sensibilizar a las familias y 

dar difusión en la comunidad sobre 

estos espacios”. 

“Específicamente para adolescentes y 

jóvenes, poder contar con un empleo 

ayuda a tener una vida independiente y 

así conocer la realidad, los procesos de 

integración a la sociedad, el sentido de 

pertenencia a la comunidad. Por ello es 

importante que el CAS sea un espacio de 

puertas abiertas.

 Es importante que las familias de 

la comunidad y municipios vecinos 

conozcan y en conjunto brindar 

alternativas”.
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